. GESCHAFTSBEDINGUNGEN
flora alpina giiltig ab 1. Januar 2012

See- und Seminarhotel FloraAlpina AG
CH-6354 Vitznau am Vierwaldstattersee
Tel. +41 41 399 70 70, Fax +41 41 399 70 99

Giiltigkeit
Die Bedingungen gelten fir die Erbringung von Logisleistungen sowie fiir Veranstaltungen und aller
damit verbundenen Lieferungen und Leistungen zwischen dem Besteller und dem Hotel FloraAlpina.

Zustandekommen des Vertrages
Der Vertrag ist abgeschlossen, sobald der Seminar- oder Bankettraum und/oder das Hotelzimmer
schriftlich bestellt oder durch das Hotel FloraAlpina bestatigt wurde.

Optionen

Optionsdaten sind flir beide Parteien verbindlich. Nach Ablauf der Optionsdaten kann das Hotel Gber
samtliche Raume verfligen, sofern der Besteller nicht eine schriftliche Auftragsbestatigung gesandt
hat.

Nutzungsdauer

Die Hotelzimmer stehen ab 14.00 Uhr des Anreisetages und bis 10.00 Uhr des Abreisetages zur
Verfligung. Das Hotel kann reservierte Hotelzimmer ab 18.00 Uhr anderweitig vergeben, wenn keine
Garantie geleistet oder keine spate Ankunft vereinbart wurde.

Personenzahlanderungen

Die bestatigte Personenzahl gilt als Verrechnungsgrundlage. Teilnehmerreduktionen bis 20% der
Personenzahl zum Zeitpunkt der definitiven Buchung sind jedoch bis drei Tage vor Anreise
kostenfrei. Sollten weniger als 80% der bestdtigten Personen teilnehmen, werden diese verrechnet.
Die definitive Personenzahl muss spatestens 3 Tage vor Anlassbeginn gemeldet werden und wird in
jedem Fall verrechnet.

Annullationen von Seminarien, Banketten und Hotelzimmern
Folgende Bedingungen gelten flr die Annullation der gesamten Buchung:

Seminare / Bankette
bis 60 Tage keine Kosten

59 - 30 Tage 50 %

29 - 10 Tage 75 %
9-0 Tage 100 %

Hotelzimmer

bis 30 Tage 0 %

29 - 14 Tage 25 %

13- 7 Tage 50 %
6 - Anreise 100 %

Grundsatzlich bemuht sich das Hotel FloraAlpina, nicht in Anspruch genommene Kapazitaten
anderweitig zu vergeben. Gelingt dies, so entstehen dem Besteller keine Kosten. Der Nachweis eines
geringeren Schadens bleibt dem Besteller, der Nachweis eines héheren Schadens bleibt dem Hotel
vorbehalten. Sollten mehr Teilnehmer als angemeldet an einer Veranstaltung teilnehmen, wird das
Hotel nach Mdglichkeit Zimmer, Platze und Verpflegung bereitstellen.

Nicht beanspruchte Konsumationen

Es besteht kein Anspruch auf Rilckerstattung fir bestellte, jedoch nicht beanspruchte
Dienstleistungen oder nicht konsumierte Essen/Getréanke. Dem Besteller steht es frei, flr die
entsprechende Konsumation eine Ersatzperson zu stellen.

Zahlungsziele, Zahlungsmittel

Die Preise verstehen sich netto in CHF, inkl. Service, Taxen und MWSt. Rechnungen sind innert 10
Tagen zu bezahlen. Fir Mahnungen wird eine Mahngebihr von CHF 10.-- verlangt. Der Verzugszins
betragt 6.5 %. Andere Zahlungsfristen missen zwischen den Parteien schriftlich vereinbart werden.

Vorauszahlungen fiir Gruppen und Bankette ab 10 Personen
Wir behalten uns vor, eine Anzahlung in Rechnung zu stellen.

Gerichtsstand
Der Gerichtsstand ist Vitznau. Es gilt ausschliesslich Schweizer Recht.



